
有限会社三田総合保険事務所は「お客様一人ひとりに安心•安全をお届けし社会に貢献します」という経営理念のもと、 「顧客本位の

業務運営に関する原則」を採用し、 以下の「お客さま本位の業務運営方針」を策定しております。 全役職員で取り組んでまいります。

-
【お客さまの最善の利益の追求】

当社は、 常にお客さまの立場で、 お客さまの声に耳を傾け、 ご意向の把握・確認を行い、 合理的で最適なプランを提案いたします

く取り組み＞

①業務知識の向上を図るために教育研修計画を策定し、 着実に実行いたします。

②アンケートのご回答について、 チラシを用いてご説明、 ご依頼し、 多くのご意見の収集に努めます。

③アンケートやお客さまの声は、 月例会議で共有し、 原因分析、 改善策を協議し、 再発防止やサービス向上に活かします。

【利益相反の適切な管理】

当社は、 お客さまに不利益が生じないように、 全役職員が幅広い知識習得に努め、倫理観を持って行動いたします。

く取り組み＞

①教育研修計画に基づき、 コンプラアンス研修を毎月、 全役職員に実施いたします。 また、 定期的に習熟度の確認テストを行い、 実効

性を確認いたします。

②内務部門にて適宜、 お客さまとの間で利益相反関係が生じていないかの確認を行い、 疑義案件は社長が管理・対応いたします。 1 

【重要な情報のわかりやすい提供】

当社は、 お客さまにとって有益な情報の提供に努めます。 また、 その際には、 お客さまに分かりやすい表現を用いて、 ご理解いただ<

まで、 丁寧でわかりやすい説明を行います

く取り組み＞

①自動保険、 火災保険の募集については、 PCのナビゲー ションシステムを使用した募集を原則とします。

②可能であれば、 対面での募集を基本といたしますが、 コロナ禍を踏まえて、 ご希望のお客さまへはWEB対応、 電話対応を行います。

③満期2か月前にご案内し、 満期28日前までに手続きを完了することで、 満期日前に証券がお手元に届き、 ご安心いただけるように

努めます。

・アンケート NP S*

・アンケート回答率

・研修計画実施・受講率

・研修計画実施・受講率

• p Cのナビゲー ション

システムでの契約募集率

（新モデル手続き率）

・満期28日前手続き率

（早期更改率）




